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网络物流
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实现：

突破为EWM手持终端无纸化执行系统

TMS全过程透明控制的突破

实现：

手机终端APP应用的突破

实现：



通过与宝洁、金佰利等国际客户
的十年合作在日化品行业取得了
市场领先。在未来发展中，将参
与到快消品行业4.0中，从原材料
采购、经济批量订单等环节深度
优化企业供应链。

日化品
主要涉及润滑油、涂料、合成树
脂、橡胶等。拥有专业化工物流
团队、配备符合指定要求的危品
仓库&运输资源。牵手美孚、壳
牌、BP等行业领军品牌，代表国
内一流服务水平。

石油化工

以休闲食品为重点开发领域，开
发、维护客户包括玛氏箭牌、金
帝、雀巢、亿滋等。相应西部发
展产略，与中粮合作积极投入大
宗粮食运输。

食品
以美泰为主市场细分、结合电商
物流创新服务模式，未来将作为
市场拓展及优化的重要方向，最
终达到加速市场反应、提高市场
地位的目的。

母婴&玩具

与青岛啤酒成立合资公司，与可
口可乐、百威英达维持长期合作。
聚焦高端白酒品牌、合理规划仓
储布局，为洋河、五粮液、剑南
春等客户优化供应链服务策略。

啤酒&饮料

通过个性化增值服务提高品牌在
行业中地位，服务客户：博世、
AB、通力、奇瑞、吉利等

装备制造

日化品

食品装备
制造

石油化工

母婴&
玩具

啤酒&
饮料

专业产品线
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二、仓储标准化



• 仓库租赁管理

• 装卸业务分包管理

• 通用类流程标准

包括安全类、行政类、

设备管理、自我提高等

• 操作类流程标准

包括收/发/备/盘/搬等

五大主要操作流程

• 主要岗位工作流程细化

• 六大职能配置要求

• 主要岗位工作流程细化

• 仓储资源配置标准测算

• 人员配置衡量标准测算

• 各项目资源配置的对标

• 资源优化及提高

• 项目操作效率采集

及应用提高

• 仓储单位可控成本采集

及应用提高

• 降本增效

- 提高运作效率

- 提升堆存能力

运作流程标准化 资源配置标准化 效率成本标准化

仓储标准化的目的是通过标准化作业提高仓储运作能力，提升运作效率，控制运作成本，
形成有竞争力的网络运作管理模式。

1.基本概念



安全类流程

• 门卫管理和放行条管理
• 人员安全
• 货物安全
• 设备安全
• 安全检查制度
• 安全演习

行政类流程

• 员工服务公约
• 加班与工作效率考核
• 培训制度

设备管理流程

• 叉车管理
• 货架管理
• 托盘管理

仓储运作的5大基础作业流程 

• 收货流程
收货操作指引文件，从收到客户预约、
回复预约、车辆到库、仓库卸货、货
物上架、系统录入等整个过程

• 备货流程
备货操作指引性文件，从收到客户发
货预约、打印拣货单、将货物从货位
上移到备货区等整个动作。

• 发货流程
发货操作指引文件，将货物从备货区
到车辆、系统出货确认等整个过程。

• 盘点流程
盘点操作指引文件，盘点准备、开始
盘点、盘点结果、差异处理整个过程

• 搬仓流程
搬仓操作指引文件，从实物准确、系
统准备、资源准备、货物交接流程、
搬仓计划控制等整个过程。

自我提高管理

• 自我提高工作要求
• 年度提高计划/跟踪/回顾

包括仓库主管、当班主任、叉车工、
收发货操作员等，将其岗位工作流程
进行细化：

• 作业开始前
做什么
怎么做

• 作业期间
做什么
怎么做

• 作业结束完成后
做什么
怎么做

2.运作流程标准化



• 六大职能配置
- 仓库现场运作 
- 质量保证
- 单证
- 仓库调度
- 盘存
- 技术安全

• 作业人员配置标准
依据如下因素测算：

- 操作量
- 操作动作效率
- 工时,
- 现场协调

• 托盘类型
- 标准托盘/非标托盘 
- 租赁/购买
- 木托盘/塑料托盘等

• 托盘配置标准：
- 理论测算经验

托盘数与仓库货位数为
1：1.05

• 货位配置计算方法
依据如下因素：

- 仓库面积、调度
- 存货区面积
- 通道面积、宽度
- 理货区面积
- 货架类型
- 货位层高、层数
- 货位长度、高度等

• 叉车搭配标准
• 叉车配置计算方法

Ø 提供各资源配置的测算模型表，作为理论测算依据

Ø 更好的指导实际资源配置的合理性、科学性

3.资源配置标准化



3.资源配置标准化

类型 仓库面积 高度 层高 层数 通道宽度 货位长度 货位宽度 通道面积 理货区面积比例 存货区面积 货位数

单位 平方米 米 米 米 米 米 米 米 平方米 平方米 个

横梁式货架 10000 11 1.7 5 3.2 2.7 1 4615 2500 2885 10683

驶入式货架 10000 　 　 5 　 1.4 1.1 3500 6500 21103

平面仓库 10000 　 　 2 　 1.2 1 2500 7500 12500

n  货位计算：



3.资源配置标准化 •  叉车搭配标准
调节式平台仓库叉车配置以电动

前移式叉车（R车，负责上下架

作业）+电动托盘搬动叉车（T车，

负责库内平移作业）为主，电动

平衡式叉车（E车，协助上下架及

平移作业）为辅

•  叉车配置测算模型

项目 单位 年周转
次数为2

年周转
次数为4

年周转
次数为6

年周转
次数为8

年周转
次数为10

资源 

仓库面积 平方米 10000 10000 10000 10000 10000 
货位数 个 12820 12820 12820 12820 12820 

库容能力 立方米 19230 19230 19230 19230 19230 
周转次数 次/年 2 4 6 8 10 

操作量 立方米/
天 247 493 740 986 1233 

效率

收货 立方米.
小时 24 24 24 24 24 

上架 立方米.
小时 30 30 30 30 30 

备货 立方米.
小时 15 15 15 15 15 

发货 立方米.
小时 20 20 20 20 20 

工作时间 小时.人 9 9 9 9 9 

完成工
作所需
生产线

收货 条 0.6 1.1 1.7 2.3 2.9 
上架 条 0.5 0.9 1.4 1.8 2.3 
备货 条 0.9 1.8 2.7 3.7 4.6 
发货 条 0.7 1.4 2.1 2.7 3.4 
合计 条 2.6 5.3 7.9 10.5 13.1 

需求设
备配置

T车 台 0.6 1.3 1.9 2.5 3.1 
E车 台 0 1 1 1 1 
R车 台 0.7 1.4 2.1 2.7 3.4 

n   叉车配置标准



3.资源配置标准化

n  作业人员配置标准
项目 单位 年周转

次数为2
年周转

次数为4
年周转

次数为6
年周转

次数为8
年周转

次数为10

资源 

仓库面积 平方米 10000 10000 10000 10000 10000 
货位数 个 12820 12820 12820 12820 12820 
库容能力 立方米 19230 19230 19230 19230 19230 
周转次数 次/年 2 4 6 8 10 
操作量 立方米/天 247 493 740 986 1233 

效率

收货 立方米.小时 24 24 24 24 24 
上架 立方米.小时 30 30 30 30 30 
备货 立方米.小时 15 15 15 15 15 
发货 立方米.小时 20 20 20 20 20 

工作时间 小时.人 9 9 9 9 9 

完成工作所
需生产线

收货 条 0.6 1.1 1.7 2.3 2.9 
上架 条 0.5 0.9 1.4 1.8 2.3 
备货 条 0.9 1.8 2.7 3.7 4.6 
发货 条 0.7 1.4 2.1 2.7 3.4 
合计 条 2.6 5.3 7.9 10.5 13.1 

理论需求人
员

仓管员 人 3 6 8 11 14
仓库主管/助理 人 1 1 2 2 2
单证 人 2 2 3 3 4
调度 人 0.5 1 2 2 2
质量保证 人 0.5 0.5 1 1 1
盘存 人 0.5 0.5 1 2 2
技术安全 人 0.5 0.5 1 1 1
值班经理 人 0.5 0.5 1 1 2
仓库经理 人 0.5 1 1 1 1
合计 人 9 13 20 24 29

•  影响作业人员配置的因素

- 操作量,

- 操作动作效率

- 工时

- 现场协调



目的：提高操作效率

          提升堆存能力

4.效率成本标准化



项目 自建仓 外租仓 管理仓
（一）、堆存成本项 　 　 　
一、土地成本 √ 　 　
    全部土地成本 √ 　 　
    分期土地成本 √ 　 　
二、建筑成本 √ 　 　
    1、设计费 √ 　 　
    2、监理费 √ 　 　
    3、报建费 √ 　 　
    4、土建成本 √ 　 　
    5、钢构成本 √ 　 　
    6、消防成本 √ 　 　
    7、共用工程 √ 　 　
    8、工程管理 √ 　 　
    9、其他 √ 　 　
三、设施设备成本 √ √ √
    1、货架 √ √ √
    2、卡板 √ √ √
    3、防撞设施 √ √ √
    4、安全标识 √ √ √
    5、安全监控设备 √ √ √
    6、其他(不含叉车及电池) √ √ √
四、库区维护费用 √ √ √
    1、保安 √ √ √
    2、变压器最低用量费 √ √ √
    3、清洁工 √ √ √
    4、绿化管理 √ √ √
五、税金 √ 　 　
    土地税（全部） √ 　 　
    土地税（已开发） √ 　 　
    房产税 √ 　 　
六、固定资产保险费 √ √ √

项目 自建仓 外租仓 管理仓
（二）、操作成本项 　 　
一、设施设备折旧费 √ √ 　
   电动叉车 √ √ 　
   手动叉车 √ √ 　
   柴油叉车 √ √ 　
   叉车电池 √ √ 　
   温控设施 √ √ 　
   风帘 √ √ 　
   电脑 √ √ 　
   办公器材 √ √ 　
   办公家具 √ √ 　
二、租金 √ √ 　
   仓库租金 　 √ 　
   叉车租赁费 √ √ 　
三、人工成本 √ √ 　
   自有员工成本 √ √ 　
   外协力资费 √ √ 　
四、能源费 √ √ √
   水费 √ √ √
   电费 √ √ √
   燃油费 √ √ 　
   其他,如取暖费等 √ √ √
五、易耗品 √ √ 　
   低值易耗品 √ √ 　
   物料消耗品 √ √ 　
六、维护保养费 √ √ 　
   叉车维修保养 √ √ 　
   其他设施设备维护 √ √ √
七、库内货物保险费 √ √ √
八、其它 √ √ 　
   差旅费 √ √ 　
   通讯费 √ √ 　
   其它 √ √ 　

了解仓库成本组成的重要性

l只有自己算清楚帐，才能更好

的做仓库经营管理

l实实在在了解了仓库各项成本，

不要忽略每项成本

l成本管控要：细、全面、多项

措施结合

4.效率成本标准化

p 仓库成本组成



4.效率成本标准化 序号 项目 单位 2018年
考核值 2018.1 2018.2 ……

1 外协装卸成本 元/折算吨

2 人工成本 元/折算吨

3 低值易耗品 元/折算吨 　 　 　 　

4 水电费 元/折算吨 　 　 　 　

5 办公费 元/折算吨 　 　 　 　

6 邮电费 元/折算吨 　 　 　 　

7 修理费 元/折算吨 　 　 　 　

8 托盘租赁费 元/折算吨

p 单位可控成本管控



4.效率成本标准化

1、项目效率测算统计表

动作
分类

动作
描述

人员配置(人) 工作安排 设备配置（台） 操作
总量
(件/月)

总工时
(时/月)

操作效率
(件/小时.人)

备注
仓管员 装卸工 仓管员     装卸工

H
车

T
车

E
车

R
车

收货 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

上架 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

备货 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

发货

2、统计汇总要求

A、每天统计，按月汇总；环节分类：收货、上架、备货和发货4个环节（特殊除外）

B、按作业线统计效率，各项目效率单位一律采用件/小时.人（特殊项目除外）

C、所有数据都有对应的书面记录为基础，《收货控制报表》《上架控制报表》《备/发货控制报表》

D、确保数据统计的准确性，需按一定比例进行抽查，复核，保证数据的准确

p 项目操作效率采集



举例：某项目的效率统计情况

每日各操作人
员不同运作环
节的效率采集

日汇总，项
目的整体日
均操作效率

月汇总，本单
位所有项目月
均操作效率

4.效率成本标准化



操作效率的应用——计件制

      举例：某公司全面推进计件制

                  计件人数约占部门总人数70%，操作人员数减少20%，运作质量平稳，效率提高

项目2
优化计件制

项目1
计时转计件

项目3
班组转个人计件

2月 3月 4月

•人员从19人减至15人

•单位操作量人工成本

从2.9 降至 2.5 元/吨

降幅 13.8%

•人员从34人减至33人

•单位操作量人工成本

从2.1 降至 2.0 元/吨

降幅 4.8%

•人员从39人减至36人

•单位操作量人工成本

从1.9 降至 1.5 元/吨

降幅 21.1%

结合其他措施，整体实现：

操作人员数从211人降至

169人，减少20%

4.效率成本标准化



5.小 结

项目 单位 迷你图表

仓库有效面积 万M2 仓库面积增加↑

单位面积营业收入 元/M2 营业收入增加↑

万平方米人员配置 人/M2 每平米人工配置减少↓

人员投入产出比 万元/人 人员投入产出比提高↑

仓库营业毛利率 % 毛利率向上↑

• 招商物流经过多年仓储标准化的持续推进及实施后，在控制成本，提高效率等方面取

得了一定成果（2012-2016年数据）：

标准化管理，不断优化流程，提高效率，提升收益。



三、绿色仓储
       案例分享



1.托盘标准化
l 2015年，招商物流响应国家号召，积极参与以商务部主导的关于提高物

流标准化，加快商贸流通领域物流标准化的试点工作。

l 京津翼试点模式，完善“三个体系”、推广“四种模式”

三个体系：

• 标准化物流装备推广应用体系

• 标准化物流装备运管管理与服务体系

• 物流标准化运营标准、规范及第三方认证体系

四种模式：

• 配送中心主导模式

• 第三方物流主导模式

• 农产品物流一贯化模式

• 区域和国际物流一贯化模式

提出托盘标准化循环共用体系

北京公司中粮工厂至仓库，
实现全带托作业——供应链上游

大槐树区域农村电子商务服
务网络——供应链下游



1.托盘标准化

定义：使用统一标准托盘(1.2*1.0M)，实行托盘作业一贯化，托盘随同货物一起流转，

中途不更换托盘，始终保持托盘货物单元状态，供应链上任何节点的企业，在托盘循

环共用的过程中，可根据企业需求的情况，随时租用和退还托盘，经检验和适当维修

后再进入共同系统网络进行循环使用。
方式 一：封闭式托盘循环共用系统，如单个客户



1.托盘标准化
方式 二：开放式托盘循环共用系统，如以城市为单位



1.托盘标准化 案例一，北京中粮工厂至仓库带板运输

l 封闭式托盘循环共用系统

                                        分别在招商中粮、亿滋、多乐士等多个项目实施成功。托盘循环模式已实施项目

项目
投入运
输车辆

(天)

装卸人
员/天

作业时
间/车/
分钟

车辆周
转次数

/天

叉车数
量/天

传统
方式 10 8 60 1.5 4

带板
运输 4 1 15 5 2

提升 -60% -87.5% -75% 333% -50%

l 以单天完成移仓2.5万箱为例



1.托盘标准化

案例二，北京大槐树区域农村电子商务服务网络

开创了新模式：  农产品物流一贯化循环共用模式开创了新模式

新闻发布会

现场签约成功

• “农村电商大槐树”之“社区店”招商推介新闻发布会于15年8月30日成功举行并签约，

实现工业品下乡和优质农产品进城的直通去中间化的双向商贸物流一体化经营模式。

• 基于中粮、联合利华、宝洁等客户产品，应用“农村电商O2O平台”

快速搭建起了线上线下商品流通网络



1.托盘标准化
项目特点：  建立了标准化循环平台系统支持，为更好的推广垫定基础                    项目特点

案例三，北京区域托盘循环共用平台系统

招商物流北京公司以上三个方案实施，于15年9月份通过了商务部的审核，10月底

收到国家财政部给予的专项试点补贴资金。



改造目的

• 合理规划仓库设施，降低仓库运作成本，对仓储货物进行科学管理；

• 优化仓库货位设计，提高库容利用率，加速货物周转。

改造目的2.仓储货架改造

改造背景      

      2017年8月，我司服务的某仓储项目合同到期，当初为更好服务该项目，所有货架均为定制，

合同到期后，现有仓库货架对后续引进的客户适用性较差，为此，我司委托上海鼎虎实地调研，

设计仓储货架改造方案，以降低仓库运作成本，优化仓库货位设计，提高库容利用率，满足新项

目仓储需求。



改造前
2.仓储货架改造



改造后2.仓储货架改造



改造前仓库可存放22384个储位，

改造后仓库可存放33046个储位，

库容利用率提高了47.6%。

2.仓储货架改造



3.叉车智能管理系统应用

1 在岗状态

2 碰撞事件

3 超载事件

4 超速事件

5 驾照年检

6 叉车年检

7 电池状态

叉车永远不够用

无法追踪使用者

不安规范操作

日常管理部到位



3.叉车智能管理系统应用 01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

设备在岗状态

使用效率分析

设备启动检查

人员身份识别

驾照年检提醒

车辆年检提醒

离位超时检测

碰撞事件监测及记录

超速事件监测及记录

超载事件监测及记录

GPS实时定位

电池监测

叉 车 在 线 管 理

系 统 功 能

实行一人一卡，实现人、卡、车一一对应管理，打破专人专车，

车辆工作动态实时在线，谁使用随记录，确保安全责任落实，提

高车队使用效率、提高运作安全效率



3.叉车智能管理系统应用

日常点检 离位监测违规事件

A B C

操作界面实现人机交互，管理者和驾驶人员可以通过后台以及现场设备直接了解到相关信息。



3.叉车智能管理系统应用

通过系统运用，车队车辆使用率提高

到80%，单车效率提高10%，安全

事故上报率100%，日常管理全覆盖



四、绿色仓储改造
升级趋势



十年前，重型货架二十年前，原地堆垛

未来，多层穿梭式货架现在，穿梭式货架

堆存模式

堆 存 密 度



宽轨式货架系统

双深度货架系统

窄轨式货架系统

驶入式货架系统

重力式货架系统

穿梭式货架系统

自动化穿梭货架系统

自
动
化
程
度

自动化横梁货架系统

自动化子母穿梭货架系统

人+机械操作，
需人进货架

人+机械操作，
需人进通道

自动化，人仅需
操作终端

智能制造时代来临，物流仓储自动化大势所趋！

自动化程度




