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营销变革 “科技苏宁，智慧服务”
新十年发展规划
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战略创新执行 全国领航直通加速
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苏宁物流发展历程

1990

2005

2009

苏宁电器物流部成立，
专注大家电

启动电子商务仓配运营 苏宁物流注册成立公司
转型为家电第三方物流企业

承载易购平台，全品类仓储、
运输、配送服务

2012

苏宁物流集团正式成立，
物流云全面对外开放

收购天天快递，强化网络协同
和最后一公里服务能力

第五代智慧物流基地
苏宁云仓正式运营

2015/01

2016/11

2016/12

2018/01

战略升级，苏宁控股八大产业集团之一，
致力于成为中国最大的消费品仓储服务

商、最大的供应链设施服务商



 中国零售行业最大规模的自建物流网

686万平方米仓储面积
自建仓库

高标准的自建仓库群

3708
干支线运营线路

2810
2810个区县覆盖

配送体系
标准化配送体系和末端服务

4500+门店
覆盖城市和农村市场

5500+
5500+售后帮客家

4大自主系统
乐高、天眼、神谕、指南针

运输车辆

60 +
大型智能物流中心

超5万辆运输车辆

686



苏宁云仓率先实现
全流程自动化的大规模应用

全流程自动化应用目前已经在苏宁多个仓库实现
落地，涵盖装卸、存储、拣选、补货、包装、分
拨、运输等全部流程

商品存拣效率 存储安全

操作者 管理者和技术创新者人



仓储机器人构建更柔性仓储模式

仓储机器人
拣选系统

拣选
工作站

拣选
机器人

后台
管理系统

上海广州苏宁自动化仓库投入使用



包装大数据

快递运单约
207亿枚

包装箱约
99.22亿个

编织袋约
31亿条

塑料袋约
82.68亿只

封套约
31.05亿个

胶带约
169.85亿米

内部缓冲物约
29.77亿个

快递行业每年使用的不可自然降解的塑料袋、胶带，排放的二氧化碳

可达2000万到3000万吨

……



托盘循环共用-物流绿色发展的起点

工厂发货 带板运输 带板收货 内部调拨

商品出厂发货，带板运
输送至苏宁仓库

带板收货入库，有效
提升供应商户体验

内部带板调拨，商品交
接标准化单元化

后期带板计划：提供
上门带托取货服务，
覆盖供应上下游物流

全环节

核心节点铺货

深度节点铺货47



2 . 运输料箱600*400*315mm，通过传送线送到分拨区，中件过程配合自动封箱、贴标、称重
设备，实现自动化作业。同时，这些运输料箱可在全国范围内流转，重复利用，降低成本。

1 . 存储料箱使用标准规格600*400*280mm，用于拆零商品存储，简化各环节作业，实现自动
化设备间的自动补货，提升作业效率，降低劳动强度。



可循环、可回收：改变传统纸箱包装，快递盒
采用耐用材质，2.0版共享快递盒采用折叠式设
计，可循环使用60次左右

一次性封箱扣，保证商品安全

投放城市：北京、上海、广州、南京、深圳、
杭州、武汉、成都、重庆、沈阳、济南、郑州

适用商品：3C\母婴\快消易碎品

共享快递盒产品



采用密封保鲜设计，食品级内膜保护，易清洗，

完全隔绝海鲜等异味；

材质耐冷耐热，在高温水中不会变形，甚至可

用沸水消毒；外壳材料100%可循环利用，具

有优越的耐冲击性，重压或撞击时不易破碎，

可实现长久使用。



目前在上海、南京、北京、杭州等城市使用，适用于

2016年快递包装消耗约节约3.3亿卷胶带。如
果将3.3亿卷胶带折合成长度，大约能绕地球赤

道425圈

零胶纸箱

无胶带 无胶水 可折叠 可循环

依靠工业设计实现纸箱的完整包装，采用一次性锁扣保证商品安
全

3C        、快消类商品



4月27日苏宁物流成立包装实验室

减量化 循环化 降解化

三  化包装实验室理念：

三  动

共享
驱动

技术
驱动

实践
驱动



通过包装结构、包装形式、裹包方式的创新研
究，减少或降低纸箱、缓冲材料、纸质面单的

使用量，从而实现降本增效；

DIRECTION 0101
DIRECTION TWO02

通过使用可循环、可回收利用的新型包装容器，
通过对这些包装材料的反复利用，减少对纸箱、
胶带等材料的使用和浪费，从而实现绿色环保。



包装实验室规划2
                                ——包装标准化项目

行业共享式解决方案

PART 02

通过规范整个包装供应链网络，整合资源，

优化设计，来提高用户体验，降本增效，

节能环保。

PART 01
通过研究行业内包装管理新技术、新方案，解决

苏宁物流包装材料标准化、包装容器标准化、包

装技术标准化、包装管理标准化的问题



场景测试
自主研发

Independent research and 
development

引进
Introduction

联合研发
Joint research and 
development

数据反馈 推广应用

新设备并将与苏宁物流包装环节有机结合，形成一
个“场景测试、数据反馈、推广应用”的标准化流
程，在大面积应用后，提高全流程自动化水平、提
高包装作业效率、降低包装材料损耗
The new equipment will be organically combined with Suning's logistics packaging link to form a standardized process of “scene testing, data feedback, promotion and application”. 
After a large area of application, it will increase the level of automation in the whole process, improve the efficiency of packaging operations, and reduce the loss of packaging materials.



包装实验室将重点发展绿色包装、安全包

装，大力倡导适度包装，全力构建资源节

约、环境友好、循环利用、持续发展的物

流包装产业格局。

树立“创新、协调、绿色、开放、共享”

的发展理念，以转型发展为先导，以科技

创新为动力，着力推进物流包装的结构性

变革，有效转变包装方式。

组织开展包装基础标准、包装专业标准以

及产品包装标准的系统研究，积极参与修

订和完善国家、行业、企业多元化包装标

准，形成相关性、集合性、操作性强的标

准体系。
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